Kalwaria Zebrzydowska, dnia 27.02.2023r,

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamoéwienie wylgczone spod stosowania ustawy Prawo zamowieri publicznych — nie przekracza

kwoty 130.000,00 zt. (art.2 ust.1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019r Prawo Zamowien
publicznych Dz. U. z 2019, poz. 2019 ze zm.)

Zamawiajgcy:

Gmina Kalwaria Zebrzydowska
ul. Mickiewicza 7

34-130 Kalwaria Zebrzydowska
NIP 5511158182

W imieniu ktorej dziata:

Miejsko -Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kalwarii Zebrzydowskiej

Al. Jana Pawta Il 7

34-130 Kalwaria Zebrzydowska

l. Tryb udzielania zamoéwienia:
Ustuga wylaczona spod stosowania ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Warto$é zaméwienia
nie przekracza kwoty130 000,00 zt..

Il. Tytut zaméwienia:

Swiadczenie ustugi obstugi systemu sprawowania calodobowej opieki na odleglo$é nad
seniorami przez centrum monitoringu dla 34 uzytkownikéw opasek bezpieczeristwa
w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spofecznej.

lli. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia:

Swiadczenie ustugi obstugi systemu sprawowania catodobowej opieki na odlegtosé nad seniorami
przez centrum monitoringu dla 34 uzytkownikéw opasek bezpieczenstwa w ramach programu
. Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j

Wymagania dla ustug cafodobowego monitoringu zgodne z programem MRIPS ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2023.

1) Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu.

Do zadan wykonawcy nalezy:

a) Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w
przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla uzytkownikéw opasek wskazanych
przez Zamawiajgcego, gwarantujgcego szeroko pojety system biezgcego monitorowania stanu
seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwalajacego na natychmiastowa reakcje — przy
wykorzystaniu opasek bezpieczenstwa posiadanych przez MGOPS (opaski zostaty zakupione
w 2022r.) i ich funkeji (tj. sygnat SOS, detektor upadku, czujnik zdjecia opaski, lokalizator GPS,
funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi, funkcje monitorujace podstawowe

czynnosci zyciowe — puls, saturacja) od momentu aktywowania urzadzenia do dnia
31.12.2023r.

b) Utrzymywanie eentrum monitoringu w statej gotowosci w okresie trwania umowy poprzez



c)

zatrudnianie odpowiedniej ilosci przeszkolonych dyspozytoréow spetniajgcych  wymogi
okreslone w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw”
na rok 2023 (ratownikéw medycznych iflub opiekunéw medycznych iflub pielegniarek) i innych
niezbednych oséb w celu zapewnienia gwarancji prawidtowego $wiadczenia ustugi w trybie 24
godziny/ 7 dni w tygodniu. Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-
komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od
podopiecznych, automatyczna identyfikacje osoby wzywajgcej pomocy, kontakt gtosowy i
przyzywania natychmiastowe; pomocy po otrzymaniu sygnatu. W przypadku wystgpienia
zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu uzytkownika opaski nastapi skuteczne
powiadomienie jednej z os6b wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym
problemie i w razie koniecznosci wezwanie stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego i/lub
Policji i/lub Strazy Pozarnej oraz prowadzone bedzie telefoniczne nadzorowanie przebiegu
sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do momentu przybycia wezwanych
stuzb/osob.

Konfiguracja systemu monitoringu  kazdego uzytkownika i wykonanie testu fgcznosci
urzadzenia przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi catodobowego monitoringu dla danego
uzytkownika opaski w ciggu maksymalnie 3 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia przez
Zamawiajacego przekazania mu opaski bezpieczenstwa.

Aktywacja ustugi dla kazdego uzytkownika, monitorowanie i obstuga zdarzen technicznych (np.
niski stan baterii, wylaczenie opaski, zdalny reset zawieszonej opaski itp. i w razie
koniecznosci kontakt telefoniczny z uzytkownikiem), natychmiastowe podejmowanie dziatar w
celu usuniecia awarii lub usterki systemu, w tym opasek bezpieczenstwa, biezace
informowanie Zamawiajgcego i uzytkownikow opasek lub ich opiekunéw o zakiéceniu dziatania
systemu (czasie trwania awarii lub usterki i terminie jej usuniecia), w tym dla pojedynczego
uzytkownika - przez caty okres trwania umowy.

Rozpoczgcie $wiadczenia ustugi petnego monitoringu dla kazdego uzytkownika opaski
bezpieczenstwa w terminie nie diuzszym niz 3 dni od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego
przekazania mu urzgdzenia.

Dostarczenie Zamawiajacemu wzoréw drukéw kart informacyjnych dla uzytkownikéw opasek,
opatrzonych klauzulg w zakresie wyrazenia zgody na objecie ustugg monitoringu oraz na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Wprowadzanie do bazy danych Wykonawcy danych identyfikujgcych uzytkownikéw opasek, ich
opiekunow prawnych i faktycznych oraz sytuacji zdrowotnej, w tym przyjmowanych na state
lekow i ich dawek z karty informacyjnej zawierajacej réwniez liste kontaktow oraz inne
niezbedne dane dla rozpoczecia i $wiadczenia wiasciwej ustugi catodobowego monitoringu —
niezwtocznie po otrzymaniu od Zamawiajacego zgloszenia o przekazaniu danemu
uzytkownikowi opaski i dotyczacej go wypetnionej karty informacyjnej.

Zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikow opasek oraz Zamawiajgcego przez
caty okres obowigzywania umowy.

Zapewnienie bezposredniego, statego kontaktu przez wyznaczonego przedstawiciela centrum
monitoringu (koordynatora) z wyznaczonym pracownikiem Miejsko - Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kalwarii Zebrzydowskiej w celu biezgcej wspotpracy we wszelkich
sprawach dotyczacych swiadczonej ustugi catodobowego monitoringu.

Przedstawianie Zamawiajgcemu comiesigcznych raportéw oraz raportu koncowego z
wykonania ustugi, obejmujgcych w szczegolnosci informacje o ilosci i rodzaju podjetych
dziatan, w tym ilosci wywotanych sygnatow za Pomocy przycisku alarmowego i rodzaju podjetej
interwencji w przypadku wywotania alarmu i jej wyniku oraz na zgdanie Zamawiajgcego w
catym okresie obowiazywania umowy.



IV. Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki
udziatu w postepowaniu:

1. Doswiadczenie w realizacji zamowien:

Wykonawca wskaze, ze wykonat w okresie 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert a w
przypadku gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmnie;j
dwoch podobnych ustug catodobowego monitoringu jego uzytkownikdw, odpowiadajgce
charakterem przedmiotowi niniejszego zaméwienia o wartosci nie nizszej niz 14 000 zt brut-
to (kazde z zamoéwien).

2. Dysponuje odpowiednim potencjatem organizacyjno — technicznym.

3. Dysponuje kadrg niezbedng do realizacji przedmiotu zamoéwienia tj. posiadajg kwalifikacje do
wykonywania zawodu ratownika medycznego, opiekuna medycznego lub pielegniarki.

W celu dokonania oceny spetnienia w/w warunkéw udziatu w postgpowaniu Wykonawca wypetni i
ztozy wraz z ofertg podpisany zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego oraz referencje

potwierdzajgce nalezyte wykonanie zaméwieti potwierdzajgcych spetnienie warunkow udziatu w
postepowaniu w zakresie doswiadczenia (pkt1).

V. Warunki realizacji zamoéwienia:

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é wobec oséb trzecich, za szkody powstate w zwigzku
z realizacjg umowy.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku
nieprawidiowej realizacji umowy.

3. Rozliczenia finansowe z Wykonawcg bedg odbywaé sie w okresach miesiecznych, do 10 dnia
roboczego po zakoriczonym miesiacu.

4. Wykonawca dostarczy fakture/rachunek do umowy a Zamawiajacy po jej zatwierdzeniu dokona
zaptaty w terminie 14 dni od dnia jgj otrzymania. W przypadku wystgpienia niezgodnosci, nalezy
dokonac korekty, po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego bedzie podlegata zaptacie w terminie 14
dni od daty dostarczenia korekty. Wyjatek bedzie stanowié miesiac grudzien 2023 r. kiedy

faktura/rachunek do umowy powinna zostaé dostarczona Zamawiajgcemu najpézniej w dniu
29.12.2023 do godz. 11.00.

VI. Warunki zmiany umowy:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmian postanowien zawartej umowy, ktére na etapie wyboru
Wykonawcy nie byly mozliwe do przewidzenia i nie majg wplywu na wybér oferenta.
Wprowadzone zmiany dotyczyé moga w szczegdlnosci:

a) zmiany terminu wykonania zamoéwienia w przypadku wystapienia okolicznosci
uniemozliwiajgcych realizacje ustugi,

b) modyfikowania w przypadku wiekszej lub mniejszej ilosci zainteresowanych
podopiecznych lub braku dostatecznych $rodkéw na realizacje zamowienia.

Zmiany wprowadzone zostang pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej po wczesniejszym
zgloszeniu przez ktérgkolwiek ze stron umowy faktu zaistnienia okolicznosci, warunkujacej
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany. Wzér umowy stanowi zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.

VII. Lista dokumentéw/oswiadczen wymaganych od Wykonawcy:

formularz oferty — stanowigcym zat. nr 1 do zapytania ofertowego,

oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu - stanowigcy zat. nr 2 do
zapytania ofertowego wraz z wymaganymi zatgcznikami,

Dokumenty potwierdzajace umocowanie osoby skfadajacej oferte (petnomocnictwo- w
przypadku osoby reprezentujgcej Wykonawce).



VIIl. Ocena oferty:

Zamawiajacy przy wyborze oferty bedzie kierowac sie nastepujgcymi kryteriami:
Cena brutto (Kryterium K1): 100%

Opis sposobu obliczania punktacji w kryterium cena (K1) — 100%
Punkty przyznawane za kryterium cena bedg liczone wg nastepujacego wzoru:

K1 = (K min : K b) x 100

gdzie:

K1 —liczba punktow przyznana danej ofercie,
K min — najnizsza cena sposrod waznych ofert,
Kb — cena obliczona badanej oferty.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania przez Wykonawce w kryterium cena wynosi 100, Jako
najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza fgczng ocene w wyzej
wymienionych kryteriach oceny ofert. Pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig
przyznanych punktow.

Zamawiajgcy podpisze umowe z Wykonawca, ktory przediozy najkorzystniejszg oferte.
O podpisaniu umowy Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce.

IX. Opis sposobu obliczania ceny:

1.

Cene nalezy wskazaé na formularzu oferty, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do zapytania
ofertoweg.

2. Cena ma by¢ podana w ziotych wraz ze wszystkimi naleznymi podatkami i obcigzeniami.

3. Przy obliczaniu ceny brutto w przypadku Wykonawcy bedgcego osoba fizyczng nalezy

uwzgledni¢ wszystkie koszty wynikajace z zawartej umowy, w tym koszty lezace po stronie
Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Prawidtowe ustalenie stawki podatku VAT nalezy do obowigzkéw Wykonawcy.

3. Cene oferty nalezy podac z doktadnoscig do dwoéch miejsc po przecinku.

X.

Cena musi zawieraé wszystkie nalezne wykonawcy elementy wynagrodzenia wynikajgce
z tytutu przygotowania oferty, realizadji i rozliczenia przedmiotu zaméwienia.

Ewentualne poprawki w ofercie muszg byé naniesione czytelnie oraz opatrzone czytelnym
podpisem osoby/oséb sporzadzajgcej oferte.

W wyniku nieuwzglednienia okolicznosci, ktére moga wptyng¢ na cene zamdwienia,
Wykonawca ponosi¢ bedzie skutki btedow w ofercie. Od Wykonawcy wymagane jest bardzo
szczegotowe zapoznanie sie z przedmiotem zamowienia, a takze sprawdzenie warunkow
wykonania zamdwienia i skalkulowanie ceny oferty z nalezytg starannoscia.

Dla poréwnania ofert zamawiajacy przyjmuje cene brutto stanowigcg wycene catosci
przedmiotu zaméwienia, okreslong w formularzu oferty (zat. nr 1 do zapytania ofertowego) .

Sposob przygotowania i skladania ofert:

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej, na formularzu ofertowym, we
diug zatgcznika nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

2.

Tres¢ oferty musi odpowiadaé tre$ci zapytania ofertowego. Ztozenie oferty niezgodnej z pra-

wem |ub zapytaniem ofertowym spowoduije jej odrzucenie.

3.

Oferta powinna zosta¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.



4. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni od ustalonej daty sktadania ofert.

5. Oferty sktadane po terminie nie beda rozpatrywane.

6. W wyniku nieuwzglednienia okolicznosci, ktére moga wplynaé na ceng zamowienia, Wykonaw-
ca ponosi¢ bedzie skutki btedéw w ofercie. Od Wykonawcy wymagane jest bardzo szczegotowe
zapoznanie sig¢ z przedmiotem zamoéwienia, a takze sprawdzenie warunkow wykonania zamaéwie-
nia i skalkulowanie ceny oferty z nalezytg starannoscia.

7. Proponowana cena musi uwzgledniac wszystkie zobowigzania, obejmowa¢ wszystkie koszty i

sktadniki zwigzane z realizacjg zamoéwienia. Cena nie ulegnie zmianie przez caty okres $wiadcze-
nia ustugi.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania przy-
czyn, na kazdym etapie postepowania, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od ztozenia zamowienia badz zmodyfiko-
wania jego wielkosci w przypadku wigkszej lub mnigjszej ilosci zainteresowanych podopiecznych
lub braku dostatecznych srodkéw na realizacje zamowienia.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zmiany warunkow lub termindw prowadzonego poste-

powania ofertowego. Wszelkie zmiany zostang opublikowane w miejscu publikacji zapytania ofer-
fowego.

11. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, Zamawiajacy nie dopuszcza ofert cze$ciowych
I wariantowych.

12. Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci sktadowe, wydajg sie razaco niskie w
stosunku do przedmiotu zamowienia lub budzg watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci wy-
konania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach zaméwienia
lub wynikajacymi z odrebnych przepisow, zamawiajacy zgda od wykonawcy wyjasnien, w tym zto-
zenia dowodow w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych czesci sktadowych.

13. Zamawiajgcy dopuszcza jednokrotne uzupetnienie na wezwanie Zamawiajgcego dokumentéw
sktadanych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

14. W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zadac¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczg-
cych tresci ztozonych ofert oraz zataczonych dokumentow. Niedopuszczalne jest prowadzenie
miedzy zamawiajgcym a wykonawcg negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz dokonywanie ja-
kiejkolwiek zmiany w jej tresci, za wyjatkiem poprawienia w ofercie:

* oczywistych omytek pisarskich,

* oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwengii rachunkowych doko-
nanych poprawek,

* innych omytek polegajgcych na niezgodnosci oferty z dokumentami zamowienia, niepowo-
dujgce istotnych zmian w tresci oferty— niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, kto-
rego oferta zostata poprawiona.

XI. Termin zwigzania oferta:

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni (bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem

terminu sktadania oferty). Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze
przediuzy¢ termin zwigzania z oferta.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zmiany warunkéw lub terminow prowadzonego

postgpowania ofertowego. Wszelkie zmiany zostang opublikowane w miejscach publikagii
zapytania ofertowego.



XIl. Miejsce, sposéb i termin skiadania ofert

Oferte nalezy przygotowaé zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym zatacznik do
niniejszego zapytania.

Oferty mozna sktadac:

listownie na adres: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kalwarii Zebrzydowskiej, Al
Jana Pawta Il 7, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska z dopiskiem: Realizacja programu ,,Korpus
Wsparcia Senioréw” na rok 2023 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spofecznej - usfuga
obsfugi systemu catodobowej opieki:

osobiscie w_biurze podawczym (parter pok. nr 24 A) Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kalwarii Zebrzydowskiej, Al. Jana Pawta Il 7, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska
z dopiskiem: Realizacja programu »Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej - ustuga obstugi systemu catodobowej opieki;

drogg elektroniczng za pomoca e-mail na adres: ksiegowosc@mgopskalwariaz.com.pl

Termin sktadania ofert: 06.03.2023r. do godz. 10.00.
(decyduje data wplywu do Zamawiajgcego)

Oferty zlozone po terminie zostang pozostawione bez rozpatrzenia i nie beda zwracane do
kierujacego oferte.

Xlll. Dane do kontaktu w sprawie ogtoszenia
Kazimiera Madej - tel.33/876-47-56, 33/876-51-66
Paulina Kotodziej - tel. 33/876-47-56, 33/876-51-66

Zamawiajgcy

e A

Zatgczniki:

Formularz oferty.

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu.
Klauzula informacyjna.

Projekt umowy.

Umowa powierzenia przetwarzania danych

grh Lo



