Mieisko-Gnunny
Oérodek Pomocy Spoteczne]

Kalwaria Zebrzydowska, dnia 14.04.2025 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamowienie wytgczone spod stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych — nie przekracza
kwoty 130.000,00 zt.

Zamawiajacy:

Gmina Kalwaria Zebrzydowska
ul. Mickiewicza 7

34-130 Kalwaria Zebrzydowska
NIP 5511158182

w imieniu ktorej dziata:

Miejsko -Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Kalwarii Zebrzydowskigj

Al. Jana Pawta Il 7

34-130 Kalwaria Zebrzydowska

l. Tryb udzielania zamoéwienia:

Ustuga wytgczona spod stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych. Wartosé zamowienia
nie przekracza kwoty 130 000,00 zt.

Il. Tytut zamowienia:

»Dostawa fabrycznie nowych 25 urzadzen do $wiadczenia ustugi ,,opieki na odlegfo$é” tzw.
opasek bezpieczeristwa dla osob starszych, w wieku 60 lat i wiecej - mieszkaricéw Gminy
Kalwaria Zebrzydowska oraz sSwiadczenie ustugi obstugi systemu sprawowania
catodobowej opieki na odlegfosé nad seniorami przez centrum monitoringu w ramach
programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2025 Ministerstwa Rodziny i Polityki

Spotecznej”

lIl. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

Dostawa fabrycznie nowych 25 urzadzen do swiadczenia ustugi ,,opieki na odlegtos¢” tzw. opasek
bezpieczenstwa dla osdb starszych w wieku 60 lat i wiecej - mieszkancéw Gminy Kalwaria
Zebrzydowska oraz $wiadczenie ustugi obstugi systemu sprawowania catodobowej opieki na
odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu w ramach programu , Korpus Wsparcia

Seniorow” na rok 2025 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j

1.Wymagania dla opasek bezpieczenstwa:

Dostawa 25 opasek bezpieczenstwa dla oséb starszych, w wieku 60 lat i wiecej - mieszkancow
Gminy Kalwaria Zebrzydowska. Opaski bezpieczenstwa muszg posiadac certyfikaty
zabezpieczajgce jakoS¢ wyrobu: by¢ opatrzone znakiem CE. Urzgdzenia musza by¢ fabrycznie

nowe, zapakowane w oryginalnym opakowaniu producenta wraz z zataczona instrukcjg obstugi w



Jezyku polskim, ktorej tres¢ bedzie zrozumiata i przystepna dla osob w wieku 60 + pod wzgledem
wizualnym. Wszystkie urzgdzenia zawierajg indywidualng karte SIM (koszt zakupu karty SIM i

aktywacji numeru oraz abonament dla karty SIM ponosi Wykonawca — zawarte w cenie opaski).

Opaski bezpieczenstwa muszg zapewniaé wysoki stopien trwatosci i odpornosci na zniszczenia w
zwigzku z codziennym uzytkowaniem i procesami tadowania (co najmniej 2 lata), z materiatéw nie
powodujacych uczulen (niealergicznych). Obudowa urzadzenia wykonana z tworzywa
zapobiegajgcego jego zbiciu lub peknieciu i zapewniajgcego odporno$¢ na uderzenie, np. w
przypadku upadku. Bransoletka/pasek wykonany z certyfikowanego materiatu odpornego na
ztamania, peknigcia i przypadkowe zerwania (np. guma, silikon), w wymiarach pozwalajgcych na
dostosowanie rozmiarow dla 0s6b o réznych objetosciach nadgarstkéw i dtoni. Opaski
bezpieczenstwa powinny mie¢ wytrzymate i mocne zapiecia uniemozliwiajgce przypadkowe

odpiecie i zgubienie, z mozliwoscig regulacji dtugosci bransoletki / paska bez fizycznej ingerencji.

W komplecie musi sie znajdowac:

- urzadzenie do tadowania indukcyjnego, bez kabla podtgczeniowego lub
- tadowarka wraz z kablem tadujacym.

Minimalny czas pracy urzadzenia w trybie ciggtym: 36 godzin. Zywotno$¢ baterii: co najmniej 2
lata. Czas petnego tadowania: maksimum 4 godziny. Opaska wyposazona w monitoring zuzycia

baterii, przypominajacy uzytkownikowi o koniecznoséci natadowania urzgdzenia.

Opaska bezpieczenstwa musi mie¢ mozliwos¢ zdalnej bezptatnej aktualizacji oprogramowania

opaski bezpieczenstwa bez koniecznosci obstugi serwisowe;j.

Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg posiadaé indywidualny i niepowtarzalny numer (numer

seryjny lub numer IMEI).

Obstuga urzadzenia powinna by¢ prosta, zapewnia¢ tatwo$¢ uzytkowania urzadzen
przeznaczonych dla oséb w wieku 60+, maksymalnie 2 przyciski na obudowie, w tym obligatoryjnie
przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS. Urzgdzenia muszg by¢ wyposazone w co najmnigj trzy
funkcje: detektor upadku, czujnik zdjecia opaski, lokalizator GPS, funkcje umozliwiajace
komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami, funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci
zyciowe — puls, saturacja, funkcje umozliwiajace monitorowanie czasu realizowanej opieki przez
osoby Swiadczgce ustugi opiekuncze lub pomoc sgsiedzkg. Opaska moze spetnia¢ dodatkowo
inne funkcje, co znacznie poprawi jej uzytkowo$¢. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia
logo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na opaskach lub innych urzadzeniach
bezpieczenstwa (jesli jest to mozliwe) i/lub na ich opakowaniu, proporcjonalnie do wielkosci innych

oznaczen, w sposob zapewniajgey jego dobra widocznosé.

2.Swiadczenie ustugi catlodobowego monitoringu

Do zadan wykonawcy nalezy:




a) Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w
przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla uzytkownikéw opasek wskazanych
przez Zamawiajgcego, gwarantujgcego szeroko pojety system biezgcego monitorowania stanu
seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwalajgcego na natychmiastowg reakcje — przy
wykorzystaniu opasek bezpieczenstwa i ich funkcji od momentu aktywowania urzgdzenia do dnia
31.12.2025r.

b) Utrzymywanie centrum monitoringu w statej gotowosci w okresie trwania umowy poprzez
zatrudnianie odpowiedniej ilosci przeszkolonych dyspozytorow spefniajgcych wymogi okreslone w
Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2025
(ratownikéw medycznych i/lub opiekunoéw medycznych i/lub pielegniarek) i innych niezbednych
0s6b w celu zapewnienia gwarancji prawidlowego swiadczenia ustugi w trybie 24 godziny/7 dni w
tygodniu. Centrum powinno byé wyposazone w technologie informacyjno-komunikacyjne
pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od podopiecznych, automatyczng
identyfikacje osoby wzywajacej pomocy, kontakt gtosowy i przyzywania natychmiastowe] pomocy
po otrzymaniu sygnatu. W przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu
uzytkownika opaski nastgpi skuteczne powiadomienie jednej z osdb wskazanych do kontaktu o
wywotanym alarmie i zaistniatym problemie i w razie konieczno$ci wezwanie stuzb ratunkowych:
Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej oraz prowadzone bedzie telefoniczne
nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do momentu

przybycia wezwanych stuzb/oséb

c) Konfiguracja systemu monitoringu kazdego uzytkownika i wykonanie testu tgcznosci urzgdzenia
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi catodobowego monitoringu dla danego uzytkownika
opaski w ciggu maksymalnie 3 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego

przekazania mu opaski bezpieczenstwa,

d) Aktywacja ustugi dla kazdego uzytkownika, monitorowanie i obstuga zdarzen technicznych (np.
niski stan baterii, wytgczenie opaski, zdalny reset zawieszonej opaski itp. i w razie koniecznosci
kontakt telefoniczny z uzytkownikiem), natychmiastowe podejmowanie dziatarh w celu usunigcia
awarii lub usterki systemu, w tym opasek bezpieczenstwa, biezgce informowanie Zamawiajgcego i
uzytkownikéw opasek lub ich opiekunow o zaktoceniu dziatania systemu (czasie trwania awarii lub
usterki i terminie jej usuniecia), w tym dla pojedynczego uzytkownika - przez caty okres trwania

umowy;

e) rozpoczecie $wiadczenia ustugi pefnego monitoringu dla kazdego uzytkownika opaski
bezpieczenstwa w terminie nie dluzszym niz 5 dni od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego

przekazania mu urzgdzenia,



f) dostarczenie Zamawiajacemu wzorow drukéw Kkart informacyjnych dia uzytkownikéw opasek,
opatrzonych klauzula w zakresie wyrazenia zgody na objecie ustugg monitoringu oraz na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie z

obowigzujacymi przepisami;

g) wprowadzanie do bazy danych Wykonawcy danych identyfikujgcych uzytkownikow opasek, ich
opiekunow prawnych i faktycznych oraz sytuacji zdrowotnej, w tym przyjmowanych na state lekow i
ich dawek z karty informacyjnej zawierajacej réwniez liste kontaktow oraz inne niezbedne dane dla
rozpoczecia i $wiadczenia wiasciwej ustugi catodobowego monitoringu — niezwtocznie po
otrzymaniu od Zamawiajgcego zgtoszenia o przekazaniu danemu uzytkownikowi opaski i

dotyczgcej go wypetnionej karty informacyjnej,

h) przeszkolenie w razie konieczno$ci uzytkownikdw opasek oraz pracownikow wskazanych przez
Zamawiajgcego z zakresu obstugi urzgdzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi w sposob i w

terminach uzgodnionych z uzytkownikami opasek i z Zamawiajgcym;

i) zapewnienie dziatajgcego sprzetu, opieki gwarancyjnej dostarczonego sprzetu oraz wsparcia
technicznego dla uzytkownikow opasek oraz Zamawiajgcego przez caly okres obowigzywania
umowy. W przypadku koniecznoéci odestania opasek bezpieczehstwa z uwagi na awarig koszt

wysyitki ponosi Wykonawca.

j) zapewnienie bezpoéredniego, statego kontaktu przez wyznaczonego przedstawiciela centrum
monitoringu (koordynatora) z wyznaczonymi pracownikiem Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kalwarii Zebrzydowskiej w celu biezgcej wspotpracy we wszelkich sprawach

dotyczacych zakupionego sprzetu oraz wdrazanej i $wiadczonej ustugi catodobowego monitoringu;

k) przedstawianie Zamawiajgcemu comiesigcznych raportéw oraz raportu koncowego z wykonania
ustugi, obejmujgcych w szczegdlnosci informacje o ilodci i rodzaju podjetych dziatan, w tym ilosci
wywotanych sygnatow za pomocg przycisku alarmowego i rodzaju podjetej interwencji w
przypadku wywotania alarmu i jej wyniku oraz na zadanie Zamawiajgcego w catym okresie

obowigzywania umowy.

IV. Warunki udzialu w post¢powaniu:

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujace warunki

udziatu w postepowaniu:

1. Doséwiadczenie w realizacji zamoéwien:



Wykonawca wskaze, ze wykonat w okresie 2 lat przed uptywem terminu skitadania ofert
a w przypadku gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co naj-
mniej dwéch podobnych ustug catodobowego monitoringu jego uzytkownikow, odpowiada-
jace charakterem przedmiotowi niniejszego zamowienia dla grup co najmniej po 30 oséb u

2 roznych zamawiajgcych (kazde z zaméwien).
2. Dysponuje odpowiednim potencjatem organizacyjno — technicznym.

3. Dysponuje kadrg niezbedng do realizacji przedmiotu zamowienia tj. posiadajg kwalifikacje

do wykonywania zawodu ratownika medycznego, opiekuna medycznego lub pielegniarki.

W celu dokonania oceny spetnienia w/w warunkow udziatu w postgpowaniu Wykonawca wypetni
i ztozy wraz z ofertg podpisany zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego oraz referencje
potwierdzajace nalezyte wykonanie zamowien potwierdzajgcych spetnienie warunkow udziatu

w postepowaniu w zakresie do$wiadczenia (pkt1).

V. Sposéb przygotowania i skladania ofert:

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej, na formularzu ofertowym —

wedtug zatacznika nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

2. Tresé oferty musi odpowiada¢ tresci zapytania ofertowego. Ztozenie oferty niezgodnej

z prawem lub zapytaniem ofertowym spowoduje jej odrzucenie.

3. Oferta powinna zostaé¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wyko-

nawcy.

4. Cena oferty powinna by¢ wyrazona stownie oraz cyfrowo w kwocie netto oraz brutto w PLN
z uwzglednieniem naleznego podatku VAT oraz z doktadnoscia do dwdch miejsc po prze-

cinku. Prawidlowe ustalenie stawki VAT nalezy do obowigzku Wykonawecy.
5. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 14 dni od ustalonej daty sktadania ofert.
6. Oferty sktadane po terminie nie bedg rozpatrywane.

7. Wykonawca wypetni i zlozy wraz z oferta zatgcznik nr 3, potwierdzajacy wymagania dia

opasek bezpieczenstwa.

8. Wykonawca ztozy odpowiednie dokumenty na potwierdzenie posiadania przez opaske do-

datkowych funkcjonalnosci ocenianych w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert.

9. W wyniku nieuwzglednienia okolicznosci, ktére mogg wptynac na ceng zamowienia, Wyko-

nawca ponosié bedzie skutki bledéw w ofercie. Od Wykonawcy wymagane jest bardzo
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szczegotowe zapoznanie sie z przedmiotem zamoéwienia, a takze sprawdzenie warunkow

wykonania zamowienia i skalkulowanie ceny oferty z nalezytg starannoscig.
Certyfikaty 1SO.
Dokumenty potwierdzajgce umocowanie osoby skiadajacej oferte.

Proponowana cena musi uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, obejmowac wszystkie kosz-
ty i sktadniki zwigzane z realizacjg zamowienia. Cena nie ulegnie zmianie przez caty okres

$wiadczenia ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyn, na kazdym etapie postgpowania, a takze do pozostawienia postepowania bez

wyboru oferty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od ztozenia zamoéwienia badz zmodyfi-
kowania jego wielkosci w przypadku wigkszej lub mniejsze] ilosci zainteresowanych pod-

opiecznych lub braku dostatecznych srodkéw na realizacje zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwoS¢ zmiany warunkow lub terminow prowadzonego
postepowania ofertowego. Wszelkie zmiany zostang opublikowane w miejscu publikacji za-

pytania ofertowego.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, Zamawiajacy nie dopuszcza ofert czesciowych

i wariantowych.

Jeseli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci sktadowe, wydajg sie razgco ni-
skie w stosunku do przedmiotu zaméwienia lub budza watpliwosci Zamawiajacego co do
mozliwo$ci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w do-
kumentach zamoéwienia lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw, zamawiajgcy zada od
wykonawcy wyjasnien, w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub

ich istotnych czesci sktadowych.

W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zadaC od wykonawcow wyjasnien doty-
czacych tresci zlozonych ofert oraz zatgczonych dokumentow. Niedopuszczalne jest pro-
wadzenie miedzy zamawiajacym a wykonawcg negocjacji dotyczgcych ztozonej oferty oraz

dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci, za wyjatkiem poprawienia w ofercie:
oczywistych omytek pisarskich,

oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych doko-

nanych poprawek,



 innych omytek polegajacych na niezgodnosci oferty z dokumentami zamdwienia, niepowo-
dujace istotnych zmian w tresci oferty— niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, kto-

rego oferta zostata poprawiona.

19. Zamawiajacy dopuszcza jednokrotne uzupetnienie na wezwanie Zamawiajgcego dokumen-

tow sktadanych na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

VI. Ocena oferty i kryteria:

Kryteria oceny dla postepowania:

Zamawiajacy przy wyborze oferty bedzie kierowac si¢ nastepujacymi kryteriami

Lp. Nazwa kryterium Waga pkt.
1 Cena oferty brutto (C) 80%
2 Funkeje uzytkowe produktu (F) 10%
3 Ilo$¢ przyciskéw na opasce (P) 5%
4 | Dlugo$é okresu gwarancji opaski (G) 5%

1. Cena oferty brutto (C) :

Punkty w kryterium Cena oferty brutto (C) beda liczone w nastgpujacy sposob:
Oferta z najnizsza ceng uzyska maksymalna liczbe punktéw przewidziang dla tego

kryterium C min = 80 pkt. Obliczenia punktacji zostang dokonane z doktadnoscig do dwéch
miejsc po przecinku, wg ponizszego wzoru:
C=(Cmin : Cb) x 80 pkt

Gdzie:
C - cena oferty brutto (z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku)
Cmin— cena oferty minimalnej,

Cb - cena oferty badanej,

Cena musi obejmowac¢ wszystkie elementy zwigzane z realizacjg Zamowienia.

2. Funkcje uzytkowe produktu (F) :

W kryterium dodatkowe funkcje uzytkowe opaski bezpieczenstwa (F) przyznane bedg punkty

w nastepujgcy sposob:

e Wykonawca wskazat dodatkowo 1 funkcje : 4 pkt,
e \Wykonawca wskazat dodatkowo 2 funkcje : 6 pkt,
e Wykonawca wskazat dodatkowo 3 funkcje : 8 pkt,

» Wykonawca wskazat dodatkowo 4 funkcje : 10 pkt,



Ewentualny koszt uwzglednienia w opasce bezpieczenstwa dodatkowych funkcji Wykonawca

ujmie w cenie oferty brutto formularza oferty, stanowigcego zatgcznik nr 1.

3. llo¢ przyciskéw na opasce bezpieczenstwa (P):
W kryterium ilosci przyciskow na opasce bezpieczenstwa (P) przyznane beda punkty w
nastepujgcy sposob:

2 przyciski — 0 pkt,

1 przycisk — 5 pkt.

4. Dlugo$é okresu gwarancji opaski bezpieczenstwa (G):
W kryterium diugo$¢ okresu gwarancji opaski bezpieczenstwa (G) przyznane beda punkty w
nastepujgcy sposob:
e 2 lata - 0 pkt,
e 3lata—5 pkt.

Ocena oferty zostanie ustalona poprzez zsumowanie punktow za poszczegolne kryteria:

Laczna ilos¢ punktow we wszystkich kryteriach = C+F+P+G

Jako najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzszg tgczng liczbg punktow
w wyzej wymienionym kryterium oceny ofert. Pozostate oferty zostana sklasyfikowane zgodnie z
iloécig przyznanych punktow.

Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca, ktéry przedtozy najkorzystniejszg  oferte.

O podpisaniu umowy Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce.

VIl. Termin zwigzania oferta:

Wykonawca jest zwigzany oferta przez 14 dni (bieg terminu rozpoczyna sig wraz z uptywem
terminu sktadania oferty). Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze
przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

VIIl. Miejsce, sposéb i termin sktadania ofert:
Oferte nalezy przygotowa¢ zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym zatgcznik do

niniejszego zapytania.

Oferty mozna sktadac:

. listownie na adres: Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spoteczne] w Kalwarii
Zebrzydowskiej, Al. Jana Pawta Il 7, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska z dopiskiem:
,Dostawa fabrycznie nowych 25 urzadzen do Swiadczenia usfugi ,,opieki na
odlegtosé” tzw. opasek bezpieczeristwa dla oséb starszych, w wieku 60 lat i wiecej -
mieszkancéw Gminy Kalwaria Zebrzydowska oraz Swiadczenie usfugi obstugi
systemu sprawowania catodobowej opieki na odlegtosé nad seniorami przez
centrum monitoringu w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2025
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spofecznej”




osobiécie w biurze podawczym (parter pok. nr 24 A) Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kalwarii Zebrzydowskiej, Al. Jana Pawia Il 7, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska
z dopiskiem: ,,Dostawa fabrycznie nowych 25 urzadzen do Swiadczenia ustugi ;sopieki
na odlegfo$é” tzw. opasek bezpieczenstwa dla oséb starszych, w wieku 60 lat i
wiecej - mieszkancow Gminy Kalwaria Zebrzydowska oraz sSwiadczenie usfugi
obstugi systemu sprawowania calodobowej opieki na odlegio$¢ nad seniorami przez
centrum monitoringu w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2025
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej”

droga elektroniczna za pomoca e-mail na adres: ksiegowosc@mgopskalwariaz.com.pl

Termin sktadania ofert uptywa 22.04.2025 r. do godz. 10.00.
(decyduje data wptywu do Zamawiajgcego).

Oferty otrzymane przez Zamawiajacego po terminie zostang pozostawione bez rozpatrzenia i nie
beda zwracane do kierujgcego oferte.

X. Osoba do kontaktu w sprawie ogloszenia:
Paulina Kotodziej, Aleksandra Janeczek, tel.33/876-47-36, 33/876-51-66

Zamawiajacy
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Zatgczniki:

Formularz oferty;

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu
Wymagania dotyczgce opasek bezpieczenstwa

Klauzula informacyjna;

Wzor umowy

Umowa powierzenia
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